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As empresas do Sistema de Transporte Metropolitano deverao seguir a determinacao do Governo do
Estado no sentido de observarem o limite dos passageiros sentados. A fiscalizacao da medida esta

sendo realizada pelas autoridades de Seguranga Publica, em conjunto com o DER-MG, conforme
Dehberac;ao n? 8 do Comité Extraordinario COVID-19, de 19 de margo de 2020 (

A colaboracao do usuério é fundamental, ndao entrando ou insistindo em entrar em veiculos que ja
estejam com a lotacao estipulada, por se tratar de uma medida em prol da satude de todos.

Os passageiros devem registrar as reclamacgoes sobre horarios ou outros problemas com os servigos
no Atendimento ao Usuario do DER-MG, pelos canais de comunicagao disponibilizados: telefone 155
opcao 6, para ligacoes de aparelho fixo, e (31) 3069-6601, para ligacoes de aparelhos fixos e
celulares. Eventuais irregularidades serao apuradas e aquelas empresas que descumprirem as
regras serao punidas.

A Seinfra informa, ainda, que estd adotando as medidas cabiveis com foco na prevengao ao
COVID-19. A Secretaria determinou a adogao, pelos consorcios, das providéncias necessarias nos
onibus, incluindo, dentre outras, a realizagao de campanhas de conscientizagao das medidas de
profilaxia e combate ao coronavirus junto aos usuarios e funcionéarios, a intensificacao da limpeza e
desinfecdo dos veiculos e a disponibilizagdo de alcool gel.
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